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초  록

본 연구는 전문가 델파이를 통하여 유니버설디자인(universal design:이하 UD)를 적용한 수영장시설 가
이드라인 준거를 마련하고 하위요인을 개발 하는 것에 목적을 두고 진행되었다. 가이드라인을 개발하기 
위하여 문헌조사, 델파이, 전문가 회의를 실시하였다. 문헌분석은 체계적 문헌고찰을 실시하였고, 델파이
는 전문가 21인을 대상으로 2차에 걸쳐 실시되었으며 내용분석과 빈도분석을 통하여 가이드라인 구성 
내용을 설정하고, 빈도, 수렵도, 합의도, 타당도, 신뢰도 분석을 통하여 가이드라인의 구성내용의 타당도
와 신뢰도를 확인하였다. 마지막으로 전문가 회의를 통하여 타당도와 신뢰도를 평가하는 기준치에 대하
여 평가를 통하여 하위영역의 수렴여부를 결정하였다. 가이드라인의 범주는 ‘접근성’, ‘수영장’, ‘부대시
설’, ‘마감’, ‘샤워실 및 탈의실‘로 5가지로 구성되었다. 첫째, UD를 적용한 수영장시설 가이드라인 구성 
시 UD 7원칙 중 가장 우선적으로 고려된 원칙은 ‘7원칙인 접근과 사용을 위한 공간’, ‘단순 직관적 사용’ 

등이었다. 둘째, 접근성의 하위요인은 3개로 ‘수영장 진입의 공평한 계획’, ‘내부 안내판 설치’, ‘프로그램
의 정보 제공을 위한 장치 마련’ 으로 구성되었다. 수영장의 하위요인은 하위항목은 7개로 ‘수영장 진입 
계단, 경사로 설치’, ‘수중 리프트 설치’, ‘레인 폭 계획’, ‘수심 고려’, ‘풀 사이이드 폭 확보’,  ‘수온 계
획’, ‘수영장 내 쉼터 계획’ 으로 구성되었다. 부대시설의 하위요인은 3개로 ‘안전요원 및 보호자 대기실’, 

‘수중재활 공간 계획’, ‘수영장 내 화장실 구획’으로 구성되었다. 마감의 하위요인은 3개로 ‘물기에 미끄
러지지 않는 재료 선정’, ‘날카롭지 않은 벽, 모서리 계획’, ‘이동을 위한 손잡이 설치’로 구성되었다. 샤
워실 및 탈의실의 하위요인은 4개로 ‘미끄럼 방지용 타일 사용 및 손잡이 설치’, ‘가족 샤워실 및 탈의
실’, ‘탈의실 내 평상 설치’, ‘누구나 공평하게 이용 가능한 샤워실 및 탈의실 계획’으로 구성되었다.
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성

유니버설디자인(universal design:이하 UD)의 개

념이 발전되는 배경은 1950년 미국의 무장애운동

(Barrier-free movement USA)을 시작으로 1961년 

ANSI 접근성 기준을 공표하고, 1969년 무장애 환

경 센터를 설립하였다. 1970년대로 접어들면서 장

애인을 위한 특수설치와 공간 조성에 부가비용과 

사용의 문제점을 줄이고자 하는 일환으로 미국, 유

럽 전역, 일본 등이 장애인을 위한 건축법을 법제

화 하는 움직임이 일어났으며 UD는 건축가 'Ron 

Mace'에 의하여 소개되었다(Preiser, Smith, 2011; 

Mace, 1985; Null, 2017). Ron Mace(1985)는 UD

를 ‘나이와 능력에 관계없이 최대한 많은 사람이 

사용할 수 있는 환경과 용품을 제공하기 위한 총체

적 접근’ 으로 정의하였다. 이후 미국과 유럽을 중

심으로 해당 국가의 전반적인 환경에 맞추어 유니

버설디자인을 정의하였다(Preiser, Smith, 2011).

이후 영국은 국가적 차원에서 스포츠 시설에 

UD와 유사 개념이 인클루시브 디자인(Inclusive 

Design)이 적용된 스포츠시설 가인드라인을 제시

하고 있다(Disability Sport NI, 2020. 05). 일본은 

2014년 기준으로 114개의 UD 스포츠시설이 있으

며, 유럽 국가들은 비장애인체육시설과 장애인체육

시설이 구분 없이 체육시설을 이용하며 장애인 친

화체육시설에 대한 인증제도 주어 장애인의 유치

를 유도 하고 있다(문화체육광관부, 2018.08.14).

국내 UD의 도입은 2000년대에 접어들며 정책적

으로 보건복지부와 국토교통부가 장애인 복지제공

을 위한 시설의 안전성과 편의성 개선을 중심으로 

발전시켰다. 이후 지방자치단체들은 UD에 대한 중

요성을 인식하여 UD에 대한 조례를 제정하고 가

이드라인이나 매뉴얼 들을 개발하여 UD를 적용하

고 있다(황동호, 2019).

국내 UD의 정책적 도입에 발맞추어 장애인스포

츠 시설에 UD를 도입하기 위한 기반을 마련하는 

연구들이 진행되었다. 하은경(2003)은 서울시에 위

치한 공공체육시설 중 수영장을 갖추고 있는 시설

을 선정하여, UD의 적용성 및 법규 수용성을 조사

하고 분석 평가하였다. 이에 공간 계획 시 장애인

의 인체공학적 연구가 필요하고 세심한 공간 배려

가 필요하다고 언급하였다.

또한 최근 이은석, 오아라(2021)는 공공장애인체

육시설을 이용하고 있는 이용자와 시설을 운영하

는 운영자들에게 UD 체육시설에 대한 요구 조사

를 실시하였는데, 이용자 중 비장애인들은 UD 체

육시설의 건립과 UD 체육시설 프로그램 이용에 

호의적인 것으로 나타났다. 또한 운영자들은 모두

가 공평하게 사용할 수 있는 체육시설이 되기 위해

서는 장애인 편의시설 설치 관련 법규의 대상을 스

포츠 종목시설까지 확대하해야 한다고 응답하였다. 

예를 들어 법적규제로 인하여 건물에 장애인편의

시설은 잘 마련되어있지만,  법적인 기준이 없는 

장애인 수영장 시설은 수영장의 입수 경사로 설치, 

장애인 가족이 사용할 수 있는 가족 샤워장 및 탈

의실 설치가 부족하여 장애인과 장애인 가족이 어

려움을 겪고 있다고 응답하였다. 

현재 국내에서 2018 평창동계패럴림픽의 레거시 

사업으로 2019년에서 2025년 까지 ‘생활밀착형(장애

인형) 국민체육센터’ 150개소를 유치할 예정이고, 

2020년까지 약 50개소 이상 유치하였다. 해당 시설은 

장애인이 우선적으로 사용하되 비장애인도 함께 이용

하는 체육시설로 ‘체육관형’, ‘수영장형’, ‘종목특화

형’ 모델이 제시되고 있다(문화체육관광부, 2020. 06. 

25). 이와 연계된 사업으로 국민체육진흥공단은 ‘스

포츠 복지를 위한 장애인 체육시설 유니버설 디자인 

기술개발’을 위하여 13억원을 지원하였고, 현재 건립

되고 있는 ‘생활밀착형(장애인형) 국민체육센터’에 

UD를 적용하기 위한 스포츠서비스 연구사업을 진행 

중이다(국민체육진흥공단, 2019.03.19.).

이렇게 생활밀착형 체육시설 확대 정책에 의하

여 장애인과 비장애인이 함께 사용하는 체육시설
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들이 각 지자체 중심으로 건립되는 시점에 장애인

이나 비장애인, 노약자 등이 평등하게 이용할 수 

있는 환경을 마련하기 위하여 UD를 적용한 체육

시설 가이드라인에 대한 연구가 필요하다.

본 연구는 UD를 적용하기 위한 체육시설을 수

영장으로 선정하였는데, 수영장 시설을 가이드라인 

개발 대상으로 선정한 이유는 선행연구에서 운영

자들이 시설측면에 UD를 적용해야 하는 곳을 수

영장의 경사로와 탈의실, 샤워실로 언급하였으며

(이은석, 오아라, 2021), 특히 2020년 장애인 생활

체육조사에서 장애인들이 ‘생활권 주변 이용하고 

싶은 구체적인 체육시설’을 묻는 질문에 가장 많은 

응답자는 있는 ‘수영장시설(40.7%)’이라 응답하여 

UD를 적용한 가이드라인이 우선적으로 필요하다

고 판단하였다(문화체육관광부, 2021). 이에 본 연

구는 UD를 적용한 ‘수영장형’ 시설의 건립의 가이

드를 제공하기 위하여 UD관련 전문가, 건축 관련 

전문가, 특수체육관련 전문가, 복지관련 전문가를 

대상으로 델파이를 실시하여 UD를 적용한 수영장 

시설의 가이드라인을 개발하는데 그 목적이 있다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구절차

UD를 적용한 수영장시설 가이드라인 기준 타당

성 조사는 총 4단계에 걸쳐 도출되었다. 1단계로 문

헌조사를 통하여 UD의 요소 반영 범위와 평가지표 

도출방법을 설정하였다. 2단계로 전문가 21명에게 1

차 델파이를 실시하여 UD 7원칙에 우선적으로 적용

해야할 원칙을 선택하고, UD 수영장 가이드라인 설

계 시 고려해야할 할 하위요인을 기술하도록 하였다. 

기술된 내용을 토대로 20개의 하위요인을 추출하였

고, 이 내용들을 5개로 범주화 하였다. 3단계로 1차 

델파이를 통하여 분류된 가이드라인 내용을 토대로 

5점 리커트 척도를 통하여 수용정도를 조사하였고, 

조사 자료를 분석하여 하위요인과 범주의 신뢰도와 

타당도의 지표를 통하여 분석하였다. 4단계는 전문

가 회의를 통하여 가이드라인의 결과 기준치에 대한 

수용 여부에 대하여 논의하였고 최종 가이드라인을 

완성하였다. 자세한 연구의 절차는 <그림 1>과 같다.

그림 1. 연구의 절차
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2. 가이드라인 개발 방법

1) 문헌조사

문헌조사에 사용된 UD체육시설 관련 문헌 문헌

조사에 사용된 체육시설 가이드라인 관련 문헌은 

국내 5편, 유니버설디자인 시설 관련 문헌 국내 8

편, UD 체육시설 관련국외 4편 이었다. 연구진은 

수집한 문헌을 숙독하여 본 연구와 연관이 있다고 

판단되는 구성과 내용의 범위를 탐색하였다.

2) 델파이

(1) 델파이 패널 선정

델파이 패널선정은 전문 분야에서 10년 이상 근

무한 사람으로 연구주제에 대한 분석적 안목과 전

반적인 맥락과 과정을 통찰 할 수 있는 현장 경험

이 풍부한 전문성을 주요 선정 기준으로 설정 하였

다. 패널의 구성은 4분야로, 건축전문가 7명 장애

인전문가 7명, 노인전문가 4명, 유니버설디자인 전

문가 3명 총 21명으로 구성하였다. 전문가 패널의 

개인적 특성은 <표 1>과 같다.

(2) 1차 델파이

1차 델파이는 UD 7원칙(NC State University, 

The Center for Universal Design, 1997)의 적용에 

대한 객관식 1문항을 통하여 UD 수영장 시설 설계 

시 우선적으로 반영되어야 할 UD원칙을 모두 고

를 수 있도록 하였다. 또한 UD 수영장 시설 설계 

시 고려해야 요소를 묻는 주관식 1문항을 통하여 

패널이 자유롭게 서술할 수 있도록 하였다.

(3) 2차 델파이

2차 델파이는 1차 델파이를 통하여 UD 수영장 

설계 시 고려해야 구성된 5개의 준거 20개의 하위

요인에 대한 객관식문항으로 Likert 방식의 5점 척

도로 구분된 응답지에 직접 표기하도록 하였다. 또

한 20개의 하위요인에 대하여 추가나 삭제되어야 

될 부분을 자유롭게 적도록 하였다. 2차 델파이를 

통해 수집된 자료는 평균, 표준편차, 수렴도, 합의

도, 내용타당도, 신뢰도분석을 실시한 실시하였다.

(4) 자료분석 

수집된 자료는 SPSS for Windows 12.0 버전과 

EXCEL을 이용하여 평균, 표준편차, 중위수, 최소

값, 최대값, 사분범위, 합의도, 수렴도, 내용타당도 

(Content Validity Ratio, CVR) 신뢰도는 급내상관

계수(ICC: Intraclass Correlation Coefficient)통하여 

준거별로 분석하였다. 평균은 3.50미만, 표준편차는 

1.0 미만으로 설정하였고(이종성, 2011), 합의도는 

0.75 이상, 수렴도는 0.50 이상으로 설정하였다(김

병욱, 2015). CVR 기준치는 델파이 패널 수가 21명

이므로 0.37 이상으로 설정하였다(Lawshe, 1975). 

ICC는  표본수가 적을 때 비교적 안정적인 값을 제

시한다(한수연, 남정모, 명성민, 송기준, 2010). 급내

상관계수의 신뢰도 지수는 일반적으로 .8이상이면 

아주 높은 신뢰성, .6이상이면 비교적 높은 신뢰성, 

.4 이상이면 중간정도의 신뢰성, .2 이상이면 타당

한 정도로 판단한다(Landis, Koch, 1977).

(5) 전문가 회의

델파이를 통하여 얻은 평균, 표준편차, 수렴도, 

전문분야 전공 학력 경력 연령

1. 건축 도시계획 박사 28년 50대

2. 건축 건축공학 학사 30년 50대

3. 건축 건축학 학사 30년 50대

4. 건축 건축학 학사 15년 50대

5. 건축 건축학 석사 10년 30대

6. 건축 건축학 학사 10년 30대

7. 건축 건축환경 석사 10년 30대

8. 장애 특수교육 석사 10년 50대

9. 장애 특수교육 석사 12년 40대

10. 장애 특수교육 석사 13년 40대

11. 장애 특수체육 박사 13년 40대

12. 장애 특수체육 박사 14년 30대

13. 장애 장애인복지 박사 30년 50대

14. 장애 장애인복지 석사 13년 40대

15. 노인 노인복지학 석사 27년 50대

16. 노인 상담복지학 석사 13년 30대

17. 노인 노인복지 박사 18년 40대

18. 노인 노인복지학 석사 17년 40대

19. 디자인 유니버설 디자인 박사 35년 60대

20. 디자인 유니버설 디자인 박사 10년 50대

21. 디자인 유니버설 디자인 박사 33년 50대

표 1. 패널의 개인적 특성
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합의도, 내용타당도, 신뢰도 값을 해석하기 위한 

기준을 세우고 각 하위요인에 대하여 수렴할 것인

지, 수정할 것인지, 삭제할 것인지에 대하여 논의 

하였다. 자세한 기준은 <표2>와 같다.

구분 기준

수렴

평균, 표준편자, 수렴도, 합의도, 내용타당도, 신뢰도의 

값이 기준치 이상인 경우

평균, 표준편자, 수렴도, 합의도, 내용타당도, 신뢰도의 

값 중 1항목이 기준치 미달인 경우 패널의 80%이상이 

수렴에 동의하면 수렴

삭제
평균, 표준편자, 수렴도, 합의도, 내용타당도, 신뢰도의 

값이 2개 이상 기준치 미달인 경우

표 2. 가이드라인 하위요인 확정 기준

Ⅲ. 결과 및 논의

1. 문헌조사 결과

UD 시설관련 문헌 9건(경기도청, 2010; 경상남

도청, 2020; 박청호, 2020; 서울특별시청, 2018; 성

기창, 2018; 성기창, 채철균, 2003; 이연숙, 안창헌, 

이동주, 2012; 한국관광공사, 2015; 한창호, 2015) 

유니버설 및 인클루시브 디자인 체육시설 관련 5

건(2018 평창동계올림픽대회 및 장애인동계올림픽

대회조직위원회, 2015; 문화체육관광부, 2018; 성

기창, 채철균, 강태성, 2008; Disability Sport NI. 

2020; Tokyo Metropolitan Sports Center for 

Persons with Disabilities, 2020의 문헌을 통하여, 

UD 시설 도입의 배경 및 필요성, 목표, 범위, 원칙 

등 가이드라인의 구성요소를 탐색하였다. 문헌조사 

결과는 <표 3>과 같다.

2. 델파이조사 결과

1) 1차 델파이

1차 델파이를 통하여 UD 수영장시설의 가이드

라인 구성 내용을 설정하였다. 먼저 UD의 7원칙의 

우선적으로 적용이 가능하다고 생각하는 범위를 

묻는 문항에 1순위가 ‘7원칙: 접근과 사용을 위한 

크기와 공간’, 2순위가 ‘3원칙: 단순한 직관적 사

용’으로 나타났다. 자세한 결과는 <표 4>과 같다.

UD 7원칙 및 3부칙 빈도(비율)

7

원칙

1원칙: 공평한 사용 13 (13.5%)

2원칙: 사용의 융통성 14 (14.5%)

3원칙: 단순 직관적 사용 16 (16.6%)

4원칙: 인지할 수 있는 정보 13 (13.5%)

5원칙: 사고와 오작동방지 12 (12.6%)

6원칙: 낮은 신체적 노력 11 (11.5%)

7원칙: 접근과 사용을 위한 공간 17 (17.8%)

합계 96 (100%)

표 4. 가이드라인의 UD의 적용범위

다음은 시설 설계 시 반드시 고려해야 요소로는 

5개의 준거(접근성, 수영장, 부대시설, 마감, 샤실 

및 탈의실)와 20개의 하위요인이 도출되었다. 자세

한 결과는 <표 5>과 같다.

준거 하위요인

접

근

성

- 수영장 진입까지 이용객 누구나 공평하게 계획

- 내부 부대시설까지의 접근이 쉽게 안내판 설치 

- 프로그램의 정보제공을 위한 직관적 장치 마련

표 5. 1차 델파이 준거와 하위요인

영역 내용

배경

고령화 사회로 접어들며 노인인구와 노인성 장애인인구

의 증가로 모든 사람이 이용할 수 있는 환경, 정보, 서

비스 실현에 대하여 UD가 논의되고 있음

UD는 다양성을 포용하는 디자인으로 모든 사람이 불편 

없이 이용할 수 있는 건축물을 만들 수 있다.

필요

성

다양한 능력의 사람들이 도움 없이 안전하고 편리하게 

공간을 이용할 수 있도록 해야 함

목표
보다 많은 이용자의 요구가 충족되어 공평한 참여와 누

림이 제공되어야 한다

범위
UD 건축물 범위는 접근, 진입, 이동, 위생공간 등으로 

구성한다.

원칙

모두가 안전하고 편리하게 이용할 수 있는 건축 환경을 

마련

법적 최소한이 아닌 사람의 삶을 반영하고 지속적으로 

실천하는 디자인

UD 7원칙을 최대한 반영

표 3. 문헌조사 결과
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2) 2차 델파이

2차 델파이는 1차 델파이를 통하여 도출한 UD 

수영장시설의 가이드라인 구성 내용을 5점 리커트 

척도로 평가하도록 하여 가이드라인의 준거와 하

위요인을 확정하였다.

1차적으로 문항을 정제하기 위하여 지표에 대한 

평균값과 표준편차의 값을 확인하였다. 대다수의 

선행 연구에서 5점 리커트 척도를 활용하였을 때 

선행연구들은 평균값이 3.50미만이고 표준편차가 

1.00을 넘는 항목에 대하여 항목을 제거하고 있다

(이종성, 2001). 이에 본 결과의 평균과 표준편차 

값에 적용한 결과 수영장의 ‘휴식공간 계획’과 샤

워실 및 탈의실의 ‘평상 설치’에 대한 내용에서 표

준편차 .800을 넘는 것으로 나타났다.

2차적으로 문항의 정제를 위하여 수렴도와 합의

도를 분석하였다. 수렴도에서는 수영장의 ‘경사사로 

설치’ 1문항, 부대시설의 ‘대기실’ 1문항, 마감의 ‘재

료’ 1문항, ‘벽과 모서리’ 1문항, 샤워실 및 탈의실의 

‘공평한 사용’ 1문항이 수렴도 .250으로 나타나 기준

치에 미치지 못하는 것으로 나타났다. 합의도에서는 

수영장의 ‘쉴 수 있는 공간’ 1문항을 제외한 모든 문

항에서 .75 이상으로 나타나 기준치에 도달하였다.

3차적으로 문항의 정제를 위하여 내용타당도

(CRV)는 접근성의 ‘정보제공 장치마련’ 1문항에서 

기준치를 못 미치는 것으로 나타났다. 신뢰도 검증

에서 ICC의 지수를 확인하였다. ICC 결과의 값은 

수

영

장

- 수영장 진입을 위한 계단, 경사로 설치 

- 자력입수 불가 장애인을 위한 수중 리프트

- 장애인 영법을 고려한 레인 폭 계획 

- 수영에 취약한 이용객을 위한 수심 고려 

- 풀 주변 휠체어 교차가 가능한 폭 확보 

- 목적과 이용객을 고려한 수온 계획 

- 수영장 내 쉴 수 있는 공간 계획 

부대

시설

- 수영장 전체 관찰 가능 안전요원, 보호자 대기실

- 수중 재활프로그램을 위한 별도 공간 계획 

- 장애인, 노인을 고려해 수영장 내 화장실 구획 

마감

- 항시 물기가 남아있는 특성에 맞는 재료 선정 

- 벽, 모서리는 날카로운 부분이 없게 계획 

- 장애인, 노인을 고려해 이동을 위한 손잡이 설치 

샤워

및

탈의

- 미끄럼방지용 타일 사용 및 장애인 손잡이 설치 

- 중증장애인을 위한 가족 샤워/탈의실 계획 

- 탈의실 내 옷을 갈아입기 위한 평상 설치 

- 이용객 누구나 공평하게 이용 가능한 샤워/탈의실 계획

준거
UD

원칙
하위요인 Mean SD Median

Percentile
수렴도 합의도 CVR ICC

25% 75%

접

근

성

1  수영장 진입까지 이용객 누구나 공평하게 계획 4.523 .679 5.000 4.000 5.000 .500 .800 .809

.5874  내부 부대시설까지의 접근이 쉽게 안내판 설치 4.476 .749 5.000 4.000 5.000 .500 .800 .714

4  프로그램의 정보제공을 위한 직관적인 장치 마련 3.857 .910 4.000 3.000 5.000 1.000 .500 .333

수

영

장

6  수영장 진입을 위한 계단, 경사로 설치 4.761 .436 5.000 4.500 5.000 .250 .900 1.000

.360

6  자력입수 불가 장애인을 위한 수중 리프트 4.285 .717 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .809

7  장애인 영법을 고려한 레인 폭 계획 4.285 .783 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .619

7  수영에 취약한 이용객을 위한 수심 고려 4.333 .730 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .714

7  풀 주변 휠체어 교차가 가능한 폭 확보 4.381 .740 5.000 4.000 5.000 .500 .800 .714

2  목적과 이용객을 고려한 수온 계획 4.190 .749 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .619

7  수영장 내 쉴 수 있는 공간 계획 4.047 .864 4.000 3.500 5.000 .750 .625 .714

부대

시설

5  수영장 전체 관찰 가능 안전요원, 보호자 대기실 4.761 .436 5.000 4.500 5.000 .250 .900 1.000

.5327  수중 재활프로그램을 위한 별도 공간 계획 4.142 .727 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .714

2  장애인, 노인을 고려해 수영장 내 화장실 구획 4.333 .795 5.000 4.000 5.000 .500 .800 .619

마감

5  항시 물기가 남아있는 특성에 맞는 재료 선정 4.761 .436 5.000 4.500 5.000 .250 .900 1.000

.5505  벽, 모서리는 날카로운 부분이 없게 계획 4.714 .560 5.000 4.500 5.000 .250 .900 .904

6  장애인, 노인을 고려해 이동을 위한 손잡이 설치 4.619 .589 5.000 4.000 5.000 .500 .800 .904

샤워

및  

탈의

6  미끄럼방지용 타일 사용 및 장애인 손잡이 설치 4.714 .462 5.000 4.000 5.000 .500 .800 1.000

.508
2  중증장애인을 위한 가족 샤워/탈의실 계획 4.285 .783 4.000 4.000 5.000 .500 .750 .904

1  탈의실 내 옷을 갈아입기 위한 평상 설치 4.142 .963 4.000 3.000 5.000 1.000 .500 .619

1  이용객 누구나 공평하게 이용 가능한 샤워/탈의실 계획 4.714 .560 5.000 4.500 5.000 .250 .900 .904

표 6. 2차 델파이 준거와 하위요인
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모든 문항이 .2 이상으로 신뢰할 수 있는 것으로 

나타났다. 델파이에 따른 가이드라인 적합도에 대

한 자세한 내용은<표 6>와 같다.

3. 전문가 회의 결과

가이드라인 구성 내용을 확정하기 위하여 전문

가 회의를 실시하였다. 패널이 정한 수렴기준에 의

하여 가드라인의 하위요인을 평가 하였다.

기준치를 모두 통과한 요인이 12개로 수렴으로 

판정하였고 평균, 표준편자, 수렴도, 합의도, 내용타

당도, 신뢰도의 값 중 1항목이 기준치 미달인 하위

요인이 8개로 8개의 하위요인 마다 패널에게 수렴 

여부를 확인하여 8개 하위요인 모두 패널 만장일치

로 수렴으로 판정되었다. 따라서 UD 수영장시설 

가이드라인은 <표 6>에 제시한 바와 같이 최종으로 

5개의 준거와 20개의 하위요인으로 확정되었다.

4. UD가이드라인 활용 환경에 대한 논의

1) UD관련 상위법 제정

1960년대부터 미국에서 노인과 장애인이 접근할 

수 있는 시설제공을 위해 ‘장애물 없는 환경(barrier 

free: 이하 BF)’의 개념이 선진국을 중심으로 확산되

기 시작하였으며 현재는 UD나 인크루시브 디자인

(inclusive design)으로 대체되고 있다(Kose, 2021; 

Hums, Schmidt, Novak, Wolff, 2016). 특히 미국은 ’

장애인 법(Americans with Disabilities Act:이하 

ADA)‘ 안에 UD의 개념을 포함하고 있으며 특히 스

포츠 시설을 포함한 레크리에이션 시설은 ADA를 준

수해야한다. 초기의 ADA는 스포츠 시설에 대한 법

적 범위는 체육시설이나 내부 및 주변의 물리적 공간

의 접근에 관련되는 것이었으나, 현재는 장애인이 체

육시설을 사용하는 것에 불편을 느끼지 않도록 하는 

것뿐만 아니라 시설을 이용하며 비장애인과 동일한 

서비스를 제공받기 위한 환경을 법적으로 정하고 있

다. 즉 장애인 법에서 시설의 BF의 개념이 UD로 바

뀌고 있는 것이다(Green, 2014; Greenwell, Fink, & 

Pastore, 2002; Shrefler & Ross, 2013).

일본은 미국과 유사한 과정을 거치면 법적으로 장

애인이 장애 없이 사용할 수 있는 시설을 마련하고 

있지만, 장애인이 비장애인과 동등하게 시설의 프로

그램과 서비스 제공을 받는 것에는 아직 어려움이 

있다. 2020 도쿄올림픽 체육시설에도 BF는 적용되

어 있지만 UD의 요소가 부족하였다. 즉 현재 건축환

경관련 법에 BF에서 UD의 전환은 더디게 이루어지

고 있다(Kose, 2021; Kose, 2014; Kose, 2011).

우리나라도 일본의 상황과 유사하다. 국내에서는 

국토교통부와 보건복지부가 2007년 3월 “장애물 없

는 생활환경 인증시행지침”을 공동으로 공고하여 시

행하게 되었으며, 2010년 7월에 ‘장애물 없는 생활환

경 인증에 관한 규칙’이 제정되었다. 2015년 1월 ‘장

애인·노인·임산부 등의 편의증진 보장에 관한 법률’ 

10조의 2(장애물 없는 생활환경 인증)에 장애인 등이 

편리하게 이용할 수 있는 편의시설의 설치 및 운영을 

유도하기 위하여 신설하였다(박진영, 이병호, 2016). 

이에 2021년 현재 3238개의 시설이 ‘본 인증’을 받은 

상태이며 이들 중 3447개의 ‘본 인증‘을 받은 대상이 

건축물이다(한국장애인 개발원, 2021.12.08.). 이렇게 

물리적인 환경은 장애인들이 불편감을 느끼지 않도록 

변해가고 있지만, UD는 지방자치단체의 의회에서 제

정되는 자치 법규인 조례만 재정되어 있으며 상위법

이 없어 유니버설디자인을 규정할 수 있는 법적인 근

거가 명확하지 않는 상태이다(황동호, 2019). 이에 조

례가 제정되어 있는 지방자치단체에 속해 있지 않은 

지역은 UD 시설을 도입할 법적인 근거가 부족한 것

이다. 즉, 본 연구에서 개발된 UD가 적용된 가이드라

인이 활용되기 위해서는 미국의 사례처럼 우리나라의 

법도 상위법에서 UD관련 법이 제정되어야 본 가이드

라인의 활용이 보다 활성화 될 수 있을 것이다. 

2) UD 가이드라인 적용에 대한 필요성 인식

UD의 개념은 ‘모든 사람을 위한 디자인’으로 BF
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의 개념을 넘어선 개념이라고 할 수 있다. BF는 ‘장

애인의 생활에 불편함을 제거한 환경’이라면, UD는 

장애인과 비장애인을 구분하지 않고 모두가 최대한 

불편한 없이 생활 할 수 있는 환경으로 평등이 내

재되어 있다(황동호, 2019). 유럽에서는 인클루시브 

디자인(inclusive design) 또는 디자인 포올(design 

for all)이라고도 하며 이는 장애인, 노약자등을 위

한 디자인이 아닌 모든 사람을 위한 디자인으로 특

정대상을 위한 디자인이 아닌 모두의 디자인의 개

념인 것이다(고영준, 2011; 안상락, 고영준, 2013).

하지만 아직까지 우리나라의 공공체육시설 운영

자나 이용자들에게 UD에 대한 개념에 대한 인식

은 부족하다. 따라서 현재 국내 공공체육시설, 장

애인전용체육시설, 장애인재활체육시설, 어울림체

육시설, 앞으로 개관할 반다비체육시설에서는 운영

자와 이용자들을 위한 UD의 필요성과 개념에 대

한 교육이 필요하다. 이를 통하여 UD의 가치를 이

해하고 서로가 함께 불편함 없이 사용할 수 있는 

환경을 마련해야 할 것이다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 전문가 델파이를 통하여 UD를 적용

한 수영장시설 가이드라인 준거를 마련하고 하위

요인을 개발 하는 것에 목적을 두고 진행되었다. 

문헌조사와 델파이를 거쳐 개발된 가이드라인의 

범주는 ‘접근성’, ‘수영장’, ‘부대시설’, ‘마감’, ‘샤

워실 및 탈의실‘로 5가지 범주가 구성되었다.

첫째, UD를 적용한 수영장시설 가이드라인 구

성 시 UD 7원칙 중 가장 우선적으로 고려된 원칙

은 ‘7원칙인 접근과 사용을 위한 공간’, ‘단순 직관

적 사용’ 등이었다.

둘째, 접근성의 하위요인은 3개로 ‘수영장 진입

의 공평한 계획’, ‘내부 안내판 설치’, ‘프로그램의 

정보 제공을 위한 장치 마련’ 으로 구성되었다. 수

영장의 하위요인은 하위항목은 7개로 ‘수영장 진입 

계단, 경사로 설치’, ‘수중 리프트 설치’, ‘레인 폭 

계획’, ‘수심 고려’, ‘풀 사이이드 폭 확보’,  ‘수온 

계획’, ‘수영장 내 쉼터 계획’ 으로 구성되었다. 부

대시설의 하위요인은 3개로 ‘안전요원 및 보호자 

대기실’, ‘수중재활 공간 계획’, ‘수영장 내 화장실 

구획’으로 구성되었다. 마감의 하위요인은 3개로 

‘물기에 미끄러지지 않는 재료 선정’, ‘날카롭지 않

은 벽, 모서리 계획’, ‘이동을 위한 손잡이 설치’로 

구성되었다. 샤워실 및 탈의실의 하위요인은 4개로 

‘미끄럼 방지용 타일 사용 및 손잡이 설치’, ‘가족 

샤워실 및 탈의실’, ‘탈의실 내 평상 설치’, ‘누구나 

공평하게 이용 가능한 샤워실 및 탈의실 계획’으로 

구성되었다.

본 연구의 제언은 다음과 같다. 첫째, 개발된 가

이드라인은 통합프로그램을 운영하고 있는 공공체

육시설, 장애인체육시설 등의 운영자와 시설 이용

자들을 대상으로 적용하여 타당화 작업이 진행되어

야 할 것이다. 둘째, 본 연구의 후속으로 다양한 종

목 체육시설에 UD를 적용한 가이드라인이 개발되

어야 할 것이다. 셋째, UD를 건축에 적용하기 위해

서는 건축 시 고려해야 할 편의시설 설치비용이 확

대되기 때문에 법적으로 명시되어 있지 않는 체육

시설(수영장, 체육관, 각 종목별 체육시설) 내부에 

편의시설 설치에 어려움이 있다. 현재 UD에 대한 

조례는 제정이 되어 있으나 그 위의 상위법이 제정

되어 있지 않아 강제성이 없기 때문에 체육시설에 

UD를 적용할 수 있는 상위법 재정에 대한 논의와 

관련 정책이 확대되어야 할 것이다. 마지막으로 UD 

체육시설을 이용하는 사람 모두가 공평하고 편하게 

사용할 수 있는 환경을 마련하기위하여 UD개념을 

이해시키고 왜 UD 체육시설이 만들어져야하고 모

두가 함께 불편없이 이용해야 하는지에 대한 인식

교육 프로그램이 개발되어야 할 것이다.
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Swimming Pool Facilities Applying Universal Design*

Eun Surk Yi(Gachon University, Exercise Rehabilitation Convergence Institute / Professor)･

Byuong Wook Lee(Dan A&C General Architects Office / Researcher)･

Ah Ra Oh**(Gachon University, Exercise Rehabilitation Convergence Institute / Research Professor)

Abstract

This study was conducted with the purpose of preparing the guidelines for swimming pool facilities 

applying UD through expert Delphi and developing sub-factors. To develop guidelines, literature research, 

Delphi, and expert meetings were conducted. For literature analysis, systematic literature review was carried 

out, and Delphi was conducted twice for 21 experts. Through content analysis and frequency analysis, the 

guidelines were set, and frequency, hunting, agreement, validity, and reliability were analyzed. Through 

this, the validity and reliability of the guidelines were confirmed. Finally, the convergence of the 

sub-domains was determined through the evaluation of the standard values   for evaluating validity and 

reliability through the expert meeting. The guidelines were divided into five categories: 'accessibility', 'pool', 

'ancillary facilities', 'finish', and 'shower room and changing room'. First, among the 7 UD principles, the 

most prioritized principles were 'space for access and use' and 'simple intuitive use' when composing 

guidelines for swimming pool facilities using UD. Second, there are three sub-factors of accessibility, 

consisting of 'fair plan for swimming pool access', 'installation of internal signage', and 'preparation of 

devices for program information provision'. The sub-factor of the swimming pool consists of 7 sub-items: 

'Installing stairs and ramps to enter the pool', 'Installing an underwater lift', 'Planning the lane width', 

'Considering the depth', 'Securing the width of the pool side', 'Planning the water temperature', ' It consisted 

of 'plan for shelter in the swimming pool'. The sub-factors of the auxiliary facilities consist of three 

sub-factors: 'waiting room for safety personnel and guardians', 'aquatic rehabilitation space plan', and 'toilet 

compartment in the swimming pool'. The three sub-factors of the finish consisted of 'selection of a material 

that does not slip in water', 'non-sharp wall, corner planning', and 'installation of a handle for movement'. 

The shower and changing room sub-factors consisted of 4 sub-factors: 'Use of anti-slip tiles and installation 

of handrails', 'Family shower and changing rooms', 'Plant installation in changing rooms', and 'Plan of 

showers and changing rooms that can be used equally by everyone'.

Key word : universal design, swimming pool facilities, disabled swimming pool facilities, universal design 

facilities, universal design sports facilities
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